TOX® PRESSOTECHNIK

OGOLNE WARUNKI SERWISU TOX® PRESSOTECHNIK sp. z o.o.

§1
Definicje
1. Uzyte w Ogdlnych Warunkach Serwisu, zwane dalej OWS, pojecia oznaczaja:
2. Odbiorca - przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw ustaw, w tym w szczegdlnosci
art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej

3. TOX - TOX PRESSOTECHNIK spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedziba
we Wroctawiu, ul. Mokronoska 2, 52-407 Wroctaw

4. Oferta - materiat pochodzacy od TOX, ktéry ma charakter informacyjny i jest za-
proszeniem do sktadania Zamdwienia i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1
Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych,

5. Zamdwienie - to oferta zakupu towaru lub ustugi ztozona TOX przez Odbiorce

6. Serwis - serwis, dostawa, montaz, konserwacja, prace remontowe wykonywane
przez TOX na zlecenie Odbiory,

7. Umowa — umowa o serwis, dostawe, montaz, konserwacja, prace remontowe za-
wierana przez Odbiorce ze TOX

§2
Zakres stosowania

1. OWS dotycza prac serwisowych, montazu, konserwaciji i prac remontowych realizo-
wanych przez TOX lub jego podwykonawcdéw na rzecz Odbiorcow.

2. OWS wigzg TOX i kazdego Odbiorce, ktdry zawiera Umowe z TOX.
3. Wszelki serwis i oferty TOX sg oparte wytacznie na OWS.

4. W razie sprzecznosci OWS z ogdlnymi warunkami uméw, wzorcami umow, regu-
laminami i tym podobnymi dokumentami w rozumieniu art. 384 i nastepne Kodek-
su cywilnego, stosowanymi przez Odbiorce — wytacznie wiazaca jest tres¢ OWS.
Sprzeczne, zakfadajace odstepstwa lub uzupetniajace warunki dostaw Odbiorcy nie
beda akceptowane bez uprzedniego pisemnego potwierdzenia ze strony TOX.

5. OWS dotyczace serwisu maja zastosowanie réwniez do transakgcji w przysztosci z
Odbiorca.

6. Wszystkie dokumenty, jak wyceny napraw, rysunki, wzory oraz inne sg objete pra-
wami autorskimi. Ich udostgpnianie osobom trzecim bez zgody TOX moze spowo-
dowac¢ odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich.

§3
Zawarcie umowy

1. Oferty TOX maja charakter zaproszenia do sktadania Zamdwienia, chyba ze TOX
przesle Odbiorcy oferte, jako potwierdzenie lub modyfikacje Zamdwienia Odbiorcy.

2. Zamowienie Odbiorcy dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

3. W razie, gdy tre$¢ Zamodwienia pochodzacego od Odbiorcy jest sprzeczna z posta-
nowieniami OWS, stosuije sie postanowienia OWS.

4. Do przyjmowania Zamowien w imieniu TOX sg upowaznieni jedynie jego przedstawi-
ciele ustawowi oraz ustanowieni petnomocnicy, jezeli wynika to z tresci petnomocnic-
twa. Kadra pracownicza TOX, w tym mechanicy, serwisanci, monterzy, operatorzy
sprzetu, kierowcy, itd. nie sg upowaznieni do sktadania o$wiadczen woli w imieniu
TOX, za wyjatkiem przyjmowania zaptaty od Odbiorcéw po okazaniu pisemnego
upowaznienia.

5. Zamdwienie ztozone u TOX wymaga zaakceptowania poprzez przestanie potwier-
dzenia Zamoéwienia lub przez uruchomienie Zamdwienia w okreslonym terminie.

6. Potwierdzone Zamdwienie jest podstawa do wykonania Umowy, chyba Ze strony
sporzadza dodatkowa umowe, do ktdrej zatacznikiem beda niniejsze OWS.

§4
Warunki wykonania serwisu
1. TOX wykonywac bedzie serwis na warunkach potwierdzonego Zamdwienia.

2. TOX zastrzega sobie prawo do uzasadnionych technicznie modyfikaciji, zmian ksztat-
tu, koloru lub wagi czesci wykorzystywanych w celu realizacji Zamdwienia.

3. Jezeli Odbiorca zamdéwi dodatkowe ustugi, rozszerzy zakres Zamdwienia termin wy-
konania ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu.

4. Jezeli w trakcie wykonywania Zamdwienia okaze sig, ze niezbedne sg dodatkowe
czynnosci, Odbiorca niezwtocznie w terminie 3 dni roboczych udzieli zgody TOX na
dokonanie serwisu i poniesienie dodatkowych kosztéw. W takim przypadku termin
wykonania ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu.

5. Wykonanie Zamdwienia przez TOX jest uzaleznione od wypemienia zobowigzan
przez Odbiorcg. Mozliwosc¢ realizacji przedmiotu umowy zalezy takze od termino-
wych dostaw naszych poddostawcéw. O zaistniatych trudnosciach Odbiorca zosta-
nie niezwtocznie poinformowany.

6. Warunki i termin Zamowienia moga ulec zmianie w przypadku wystapienia sity wyz-
szej lub innych zdarzen pozostajgcych poza wptywem TOX. Przez sitg wyzszg rozu-
mie sie strajk, lokaut, opdznienie w dostawie energii, przeszkoda w transporcie badz
ruchu drogowym, o ile te wydarzenia w istotny sposob uniemozliwity wykonanie
dostawy przez TOX.

7. TOX zastrzega sobie prawo do realizacji dostaw Iub ustug w rozbiciu na etapy.

§5

Zobowigzanie Odbiorcy w przypadku wykonywania serwisu u Odbiorcy

. Odbiorca jest zobowigzany do udostepnienia niezbednych nosnikéw energii np.

sprezonego powietrza lub energii elektrycznej o okreslonych parametrach oraz
przytaczy umozliwiajgcych przeprowadzenie serwisu, montazu, konserwagciji i prac
remontowych. Przed rozpoczgciem serwisu Odbiorca na swoj koszt musi udostgp-
ni¢ niezbedne zezwolenia, karty identyfikacyjne lub inne dokumenty wymagane do
prowadzenia prac na terenie Odbiorcy.

. Odbiorca udostepni na swoj koszt i ryzyko wsparcie techniczne, osprzet dzwigowy

wraz z operatorami lub inny wymagany do lokalnego przeprowadzenia prac o ile w
formie pisemnej nie uzgodniono inaczej. Wsparcie techniczne musi wykonywac po-
lecenia przedstawiciela TOX. TOX nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wspar-
cia technicznego organizowanego przez Odbiorce.

. Odbiorca odpowiada za zapewnienie bezpiecznych oraz wiasciwych warunkdw

pracy, przekazanie odpowiednich informaciji bezpieczerstwa przedstawicielom TOX
oraz zapewnienie pomieszczenia lub strefy sktadowania narzedzi i czesci, zabezpie-
czonych przed kradzieza lub wptywem warunkéw atmosferycznych.

§6

Transport i ubezpieczenie w razie naprawy w zaktadzie TOX

. Oile strony nie postanowity inaczej dostarczenie przedmiotu Zamdwienia do zaktadu

TOX i odbidr go z tego zaktadu nastepuje na koszt i ryzyko Odbiorcy. Koszty ubez-
pieczenia na czas transportu ponosi Odbiorca.

. Jezeli Odbiorca bedzie w opdznieniu z odbiorem, TOX moze obciazy¢ Odbiorce

wedtug rynkowych stawek optata za sktadowanie za okres magazynowania w swoim
zaktadzie.

§7
Odbiodr prac

. Po przekazaniu informaciji o wykonaniu Zamodwienia, Odbiorca jest zobowigzany do

odbioru prac bez zbednej zwtoki lub w indywidualnych przypadkach, jak tylko zakon-
czone zostang procedury testowe.

. Odbiorca na formularzu przedstawionym przez TOX jest zobowigzany do potwier-

dzenia wykonania Zamdwienia, w tym czasu trwania prac i materiatdw zuzytych do
przeprowadzenia Zamdwienia.

. Odbiorca nie ma prawa odmoéwi¢ odbioru z powodu drobnych usterek, wad, ktdre

nie wptywaja lub jedynie nieznacznie wptywajg na prawidtowa funkcjonalnos¢ przed-
miotu objetego Zamdwieniem.

. Uwaza sig takze, ze odbidr nastgpi takze w momencie, gdy Odbiorca rozpoczat

uzytkowanie przedmiotu objetego Zamdwieniem.

. W sytuacji, gdy przeprowadzone prace nie sa zgodne z Zamdwieniem, TOX zobo-

wigzany bedzie do usuniecia brakéw w uzasadnionym zakresie.

. Jezeli odbidr prac jest opdzniony z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy po upty-

wie 10 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru, Zamdwienie uznaje sie
za wykonane, zakonczone i odebrane bez uwag.

. Odbiorca traci uprawnienia z tytutu prawidtowego wykonania Zamodwienia, jesli w

terminie 7 dni od dnia zakoriczenia prac nie zbada poprawnosci wykonania Zamo-
wienia.

§8

Wynagrodzenie i jej sposob zaptaty

. Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ TOX wynagrodzenie w ustalonej petnej wysoko-

$ci niezwtocznie po otrzymaniu faktury.

. Wynagrodzenie zawiera¢ bedzie podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujacy-

mi przepisami prawa.

. Zapfata wynagrodzenia powinna by¢ dokonana w walucie uzgodnionej pomiedzy

stronami i na rachunek wskazany na fakturze.

. Odbiorca moze potraci¢ swoje wierzytelnosci z wierzytelnosciami przystugujacymi

TOX tylko wtedy, jeZeli obie wierzytelnosci sg wymagalne, bezsporne badz ich istnie-
nie zostato potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu.

§9

Zastrzezenie wiasnosci

. Do chwili uregulowania przez Odbiorce wszelkich naleznosci wobec TOX, nieza-

leznie od innych zabezpieczen, TOX przystuguje zastrzezenie wiasnosci wszelkich
rzeczy (akcesoriéw, czesci zamiennych, modutéw oraz elementéw wymienionych).
W przypadku, gdy rzeczy takie zostang potaczone z innymi, TOX zastrzega udziat we
wspotwiasnosci do wysokosci przystugujacego mu wynagrodzenia.

. TOX przystuguje takze tytutem zabezpieczenia przystugujacych wierzytelnosci TOX

od Odbiorcy prawo zastawu na rzeczach Odbiorcy, ktére bedg w posiadaniu TOX.

. Odbiorca jest zobowigzany do traktowania rzeczy TOX z nalezytg dbatosciag i nie

narazaniem ich na utrate, uszkodzenie, itp.
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4. Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania TOX w przypadku
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy, a takze w przypadku zmiany miejsca pro-
wadzenia dziatalnosci lub sprzedazy rzeczy.

5. W przypadku opdznien w ptatnosci lub naruszen postanowien z niniejszego paragra-
fu TOX uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy i zadania od Odbiorcy zwrotu
rzeczy.

§10
Gwarancja

1. Po odbiorze prac przez Odbiorce, TOX gwarantuje jako$¢ wykonanych prac i usu-
wanie usterek w okreslonym czasie z wytaczeniem nieuzasadnionych roszczen wo-
bec zakorczonych napraw.

2. Zgtoszenie usterek, wad w okresie gwarancji nalezy dokona¢ w formie pisemnej.

3. Odbiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi i gwaranciji, jesli nie zawiadomi TOX o
wadzie, usterce w terminie 7 dni od dnia, kiedy wada, usterka sig ujawnita.

4. TOX nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki, uszkodzenia powstate na skutek nie-
wiasciwej obstugi przez Odbiorce lub osoby trzecie, w tym instalacje zewnetrznego
osprzetu.

5. TOX nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje lub naprawy przeprowadzone
przez Odbiorce lub strone trzecig, chyba Ze na takie modyfikacje, naprawy TOX
udzieli wyraznej zgody. TOX nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie przez Od-
biorce czesci zamiennych, ktére pochodza od oséb trzecich. Wytacznie w wyjat-
kowych sytuacjach, grozacej powstania szkody dopuszcza sie przeprowadzenie
naprawy przez Odbiorce, pod nadzorem TOX i na koszt TOX lecz wytacznie po uzy-
skaniu pisemnej zgody na taka naprawe.

6. Czas trwania gwarancji wynosi 1 rok od zakoriczenia prac lub dostawy czesci.

7. Roszczenia wynikajgce z istnienia wad przedawniaja sie z uptywem 1 roku od daty
odbioru.

§11
Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Jezeli w trakcie montazu serwisowanych urzadzen TOX uszkodzi czesci nie podle-
gajace wymianie, zobowigzuje sie do bezptatnej wymiany lub naprawy. Wymienione
uszkodzone czesci przechodza na wiasnos¢ TOX. Wymianie podlegaja czesci o
wartosci nie przekraczajacej kwoty zamdwienia.

2. W sytuaciji drobnych zaniedbar ze strony TOX odpowiedzialno$¢ jest ograniczona
do dajacych sig przewidziec zdarzen, wynikajacych z Zamdwienia i bedacych powia-
zanych z zakresem robdt lub dostawy.

3. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy roszczeri Odbiorcy dotyczacych niezawodnosci
produktdw, uszkodzen ciata lub uszczerbkdw na zdrowiu za ktére odpowiada TOX.

§12
Postanowienia koricowe, wlasciwos¢ prawa, wiasciwosé sadu

1. Stosunki prawne wynikajace z OWS podlegajg i sa interpretowane zgodnie z pra-
wem polskim.

2. W zakresie nieuregulowanym OWS stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeks Cywilny.
3. Miejscem zawarcia i wykonania Umowy jest siedziba TOX.

4. Sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z umowy zawartej pomie-
dzy TOX a Odbiorca jest sad wiasciwy dla siedziby TOX. TOX ma jednak prawo
pozwac Odbiorce przed sadem wiasciwym ze wzgledu na jego siedzibe.

Aktualizacja: 29.01.2016
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